PREFEIﬁTURA
CAPAO BONITO DO SUL

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO, PLANEJAMENTO E FINANCAS

TERMO DE REFERENCIA — LEI N° 14.133/2021

( ) Processo Licitatorio Concorréncia (obras e servicos de engenharia)

( ) Processo Licitatorio Pregao

(X) Registro de Precos

(X) Dispensa

() Inexigibilidade

( ) Concurso

( ) Dialogo Competitivo

() Leilao

1. ADEQUACAO ORGAMENTARIA:

ADMINISTRAGAO

Orgéo 03 — SM DE ADMINISTRACAO, PLANEJAMENTO E FINANCAS

Unidade 001 — SM DE ADMINISTRACAO, PLANEJAMENTO E FINANCAS
Proj/Atividade 2.005 — Manutengao das atividades da Sec. de Adm., Planej. e Finangas
44 - 3.3.90.39.00.00.00.00 - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORM E COMUNICACAO
VALOR: R$ 9.081,50

SAUDE Orgao 06 — Secretaria Municipal Salde e assisténcia Social

Unidade 01 — Secretaria Municipal Saude e assisténcia Social

Proj/Atividade 2.748 - Manut. Rec. SES - Programa Qualifica Vigilancia RS

(508) Servicos de Tecnologia da Inform e Comunicagéo.

VALOR: R$ 7.000,000

EDUCAGAO 04.002 - ENSINO INFANTIL E FUNDAMENTAL/EDUC.TEMPO INTEGRAL
2.013 - MANUTENCAO DAS ATIVIDADES DA SECRETARIA DE EDUCAGAO

101 - 3.3.90.40.00.00.00.00 - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORM E
COMUNICACAO

VALOR: R$ 10.000,000

INFRAESTRUTURA Orgao 05 — SEC. MUNICIPAL DE INFRAESTRUTUA

Unidade 01 — SEC. MUN. DE INFRAESTRUTURA

Proj/Ativ 2.037 Manutencéo das Atividades da Sec. De Obras e Serv. Urbanos

228 -3.3.90.40.00.00.00.00 Servico de Tecnologia da Informatica e comunicagao
VALOR: R$ 6.000,000

AGRICULTURA Orgéo 07 — SEC. MUNICIPAL DE AGRICULTURA

Unidade 01 — SEC. MUN. DE AGRICULTURA

Proj/Ativ: 2.269 Manutengao da Secretaria de Agricultura, Desenv e Meio Ambiente
382 — 3.3.90.40.00.00.00.00 — SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORM E COMUNICAGAO
VALOR 6.000,00

CRAS Orgao 06 — SEC MUNICIPAL DE SAUDE E ASSISTENCIA SOCIAL

Proj/ativ: 2.655 — Manutengao do Bloco Protegcao Social Basica (PAIF)

323 — 3.3.90.40.00.00.00.00 — SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORM E COMUNICAGCAO
VALOR: R$ 6.000,00

2. DEFINICAO DO OBJETO:

2.1. OBJETO:

A contratacdo devera contemplar a prestacao de servicos técnicos especializados de
Tecnologia da Informacdo (TI), de forma continuada e sob demanda, destinados ao
atendimento das necessidades do Municipio de Capao Bonito do Sul/RS, compreendendo
suporte técnico presencial e remoto, manutengdo preventiva e corretiva de equipamentos de
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informatica e impressoras, instalacdo de softwares, e emissdo de laudos de inviabilidade
técnica.

Item | Descricé&o Valor/Hora | Valor total

01 Manutencdo preventiva e corretiva de equipamentos de | R$ 86,17 R$ 17.234 00
informatica

02 Manutengao preventiva e corretiva de impressoras. R$ 102,39 | R$ 15.358,50

03 Instalagao e configuragé@o de softwares R$ 86,17 R$ 8.617,00

04 Laudo de inviabilidade de consertos e reparos em | R$ 57,44 R$ 2.872.,00
equipamentos de informatica.

Valor Global Estimado: R$ 44.081,50
2.2. NATUREZA

( ) Bens
(X) Servigos
( ) Bens e Servicos

3. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO:

A presente contratagdo fundamenta-se na necessidade permanente de suporte
técnico especializado para manter em funcionamento a infraestrutura tecnolégica municipal,
indispensavel a execugdo das atividades administrativas, operacionais e de atendimento ao
cidadao pelas Secretarias Municipais. Considerando o encerramento do contrato anterior em
13/08/2026, a contratacdo visa assegurar a continuidade ininterrupta dos servicos de TI,
evitando paralisacdes, perda de produtividade e falhas no atendimento publico, em
conformidade com os principios da eficiéncia, economicidade e planejamento previstos na Lei
Federal n® 14.133/2021.

4. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO, CONSIDERANDO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO E REQUISITOS ADICIONAIS VINCULADOS AO OBJETO:

A solucdo consiste na contratagdo de empresa especializada para prestagao de servigos
técnicos de Tecnologia da Informagéo, de forma continuada e sob demanda, para atendimento
das necessidades do Municipio de Capao Bonito do Sul/RS.

A solugao compreendera:

- Manutencao preventiva e corretiva de equipamentos de informatica;
- Manutencéo preventiva e corretiva de impressoras;
- Instalagao e configuragao de softwares;
- Emissao de laudos de inviabilidade de consertos e reparos;
- Suporte técnico presencial e remoto relacionado aos servigos contratados.
A solucao devera proporcionar atendimento adequado as demandas dos diferentes setores
municipais, permitindo diagndstico, intervengao, corregao e acompanhamento das ocorréncias.
Com a contratacdo, espera-se reduzir o tempo de indisponibilidade dos equipamentos,
preservar a vida util dos recursos tecnologicos, melhorar a produtividade dos usuarios e
assegurar maior continuidade das atividades administrativas.
A execugao devera ser orientada por critérios objetivos de qualidade, disponibilidade, prazo
de atendimento, eficiéncia e economicidade.
5. JUSTIFICATIVA DO METODO DE PESQUISA DE PREGCOS APLICADO:

A pesquisa de precos foi realizada em conformidade com os parametros do art. 23 da
Lei Federal n°® 14.133/2021, utilizando o Painel de Precos, Licitacon-RS, cotacdes diretas com
fornecedores do ramo, e ainda relatério de despesas com a empresa anterior, visando apurar
os valores médios de mercado praticados para cada item do objeto. A memoria de calculo
detalhada integra os autos do processo administrativo.
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5.1 - ESTIMATIVA DE CUSTOS:

Com base em pesquisa nos portais, Painel de Precos, Licitacon-RS, propostas
recebidas e relatorio de despesas, foram identificadas as faixas de valores para o SEervigo
pretendido. Com base nessa informagéo, obtivemos os resultados a seguir, através dos quais
é possivel definir o valor médio a ser levado em consideracao para instauracao do Processo
de Dispensa de Licitacao respectivo:

Item Descrigao Unidade | Quantidade Valor Valor médio
médio/hora total R$
R$
01 Manutengéao preventiva e corretiva Horas 200 R$ 86,17 R$ 17.234,00
de equipamentos de informatica
02 Manutengdo preventiva e corretiva Horas 150 R$ 102,39 R$ 15.358,50
de impressoras
03 Instalagao e configuragao de Horas 100 R$ 86,17 R$ 8.617,00
softwares
04 Laudo de inviabilidade de un. 50 R$ 57,44 R$ 2.872,00
consertos e reparos em
equipamentos de informatica

6. REQUISITOS DA CONTRATACAO:

A contratacdo devera contemplar a prestagdo de servigos técnicos especializados de
Tecnologia da Informagao (TI), de forma continuada e sob demanda, destinados ao atendimento
das necessidades do Municipio de Capao Bonito do Sul/RS.

Os servigos deverao ser prestados de forma presencial e remota, conforme a natureza
e a complexidade das demandas.

6.1. Suporte técnico aos usuarios

A contratada devera prestar suporte técnico aos usuarios dos equipamentos e recursos
de Tl do Municipio, abrangendo, entre outras atividades:

- Diagnéstico e solugéo de problemas de hardware e software;

- Instalagdo e configuragdo de computadores, notebooks e perifericos;

- Instalagao, atualizagdo e configuragao de sistemas operacionais e aplicativos;

- Configuracéo de dispositivos e recursos de informatica;

- Orientagao aos usuarios quanto a utilizagao dos recursos tecnologicos;

- Diagndstico e solugéo de problemas relacionados a conectividade;

- Apoio na utilizagdo adequada dos equipamentos e softwares;

- Atendimento e acompanhamento de chamados tecnicos.

6.2. Atendimento presencial e remoto

O suporte podera ser realizado de forma remota ou presencial, conforme a natureza da
ocorréncia.

Quando a solugdo da demanda exigir intervencao fisica ou quando o atendimento
remoto nao for suficiente, a contratada devera disponibilizar profissional técnico para
atendimento presencial.

Considerando a importancia dos recursos de Tecnologia da Informagao para a
continuidade das atividades administrativas, o atendimento presencial devera ocorrer no prazo
maximo de 1 (uma) hora, contado da abertura do chamado, quando a ocorréncia demandar ou
justificar a presenca fisica de profissional técnico.

A contratada devera possuir estrutura operacional compativel com o requisito,
garantindo condi¢des de deslocamento e disponibilidade de profissional técnico suficientes
para o cumprimento do prazo estabelecido.
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6.3. Manutencao preventiva e corretiva de equipamentos de informatica

A solucao devera contemplar manutengéo preventiva e corretiva dos equipamentos de
informatica utilizados pelo Municipio, incluindo computadores, notebooks, periféricos e demais
equipamentos relacionados ao ambiente de TI.

A manutencao preventiva tera como finalidade reduzir a ocorréncia de falhas, preservar
o desempenho dos equipamentos e prolongar sua vida util.

A manutencdo corretiva compreendera diagnostico e corregao de falhas, defeitos ou
indisponibilidades, incluindo configuracdes, ajustes, testes e demais intervencodes tecnicamente
necessarias.

6.4. Manutencao preventiva e corretiva de impressoras

A solugdo devera contemplar manutengéo preventiva e corretiva das impressoras e
demais equipamentos de impressao utilizados pela Administracao Municipal.

Deverdo ser realizados, conforme a necessidade, procedimentos de diagndstico,
limpeza, configuracao, ajustes, corregao de falhas, instalagao de drivers e demais intervengoes
necessarias ao adequado funcionamento dos equipamentos.

6.5. Instalacao e configuracao de softwares

A contratada devera realizar, conforme demanda da Administracao, instalacao,
configuracdo, atualizacdo e ajustes de softwares e sistemas operacionais em equipamentos de
informatica.

Os servicos deverdo observar as licengas de uso existentes e as politicas de seguranca
e tecnologia adotadas pelo Municipio.

6.6. Laudos de inviabilidade de conserto

Quando determinado equipamento apresentar defeito cuja recuperagao seja
tecnicamente inviavel ou economicamente desvantajosa, a contratada devera emitir laudo
técnico indicando a situagao do equipamento.

O laudo devera conter, no minimo, identificagdo do equipamento, descri¢ao do defeito,
diagndstico realizado, condigbes gerais, possibilidade ou impossibilidade de reparo e
justificativa técnica para a conclusao apresentada.

O laudo devera subsidiar eventual decisdo da Administragao quanto & manutencao, substituigao
ou baixa do equipamento.
6.7. Niveis de servico

A execucado devera observar niveis de servigo previamente estabelecidos no Termo de
Referéncia.

O requisito minimo para demandas que necessitem de atendimento presencial sera a
chegada de profissional técnico ao local em até 1 (uma) hora apds a abertura do chamado.

Os demais prazos de atendimento e solugao poderdo ser definidos conforme a
criticidade das ocorréncias, considerando, entre outros aspectos, indisponibilidade de
equipamentos, impacto nas atividades administrativas e quantidade de usuarios afetados.

6.8. Relatérios e acompanhamento

A contratada devera fornecer relatorios periodicos dos servigos realizados, contendo
informacoes suficientes para permitir o acompanhamento da execucgao.

Os relatorios deverado contemplar, no minimo:

- Quantidade de chamados;

- Tipos de ocorréncias;

- Servigos realizados;

- Tempo de atendimento;

- Atendimentos presenciais;

- Solugdes aplicadas;

- Equipamentos atendidos;
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- Servigos de instalagao de software;
- Laudos emitidos;
- Ocorréncias eventualmente pendentes.
6.9. Seguranca da informagao e LGPD
Durante a execucdo dos servigos, a contratada devera observar as boas praticas de
seguranca da informagdo e manter sigilo sobre dados, documentos, arquivos, credenciais,
configuragdes e demais informagdes as quais seus profissionais tenham acesso.
Quando houver tratamento de dados pessoais, deverdo ser observadas as disposigdes da Lei
Federal n® 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).
6.10. Continuidade dos servicos
A contratada devera manter estrutura operacional compativel com os servicos
contratados durante toda a vigéncia da Ata de Registro de Precos e dos instrumentos
decorrentes.
Eventuais auséncias, férias, afastamentos ou substituicdes de profissionais ndo poderao
comprometer os niveis de servigo estabelecidos.

6.1. FORMA DE PAGAMENTO:
O pagamento sera realizado até 10 (dez) dias apos a execucao do servigco, mediante

apresentacao de nota fiscal.
7. MODELO DE EXECUGCAO DO OBJETO:.

1 Gasto integra a programal/agdo do PAC (x) Sim Item 34 | () Nao 4‘
2 Datr_:\ 'Iir~nite para efetuar a contratagdo ou Imediatamente.
aquisicao
3 | Cumprimento de meta prevista na LDO (X) Sim | ()Nao
4 Local da entrega Dependéncias das Secretarias do Municipio de
Capéo Bonito do Sul/RS.

Conforme cronograma e chamados abertos durante

5 Prazo de entrega SO
a vigéncia do contrato.

6 Periodicidade da entrega Sob demanda / Continuada.
7 Necessaria montagem ou instalagéo (x) Sim () Nao
8 Responsé)vel_ pelo pregnchimento do ETP - Jessica Dunke

Estudo Técnico Preliminar
9 Possibilidade de armazenagem (x) Sim (toner e tintas) () Nao
10 | Necessidade de assisténcia tecnica (x) Sim () Nao
11 | Garantia de (prazo) (x) Sim () Nao

12 | Fiscal do Contrato — Jéssica Dunker
13 | Gestor do Contrato — Ricardo Waltrick Nunes
14 | Valor médio do custo: R$ $ 44.081,50
15 | Foi realizado estudo técnico preliminar | () Sim | (X) Nao
Qual foi a conclusao:
Com base nas analises realizadas no presente Estudo Técnico Preliminar, conclui-se que a

contratagdo pretendida se mostra viavel sob os aspectos técnico, operacional e econémico,
considerando a necessidade permanente do Municipio de contar com suporte especializado para
manutencao e funcionamento de seus recursos de Tecnologia da Informacao.

A analise demonstrou que a Administragdgo Municipal possui demanda recorrente por
manutencao preventiva e corretiva de equipamentos de informatica e impressoras, instalagdo de
softwares, fornecimento e substituicdo de toners e emissdo de laudos técnicos de inviabilidade de
consertos.

A contratagdo de empresa especializada apresenta-se como alternativa adequada para
assegurar a continuidade dos servigos, permitindo que o Municipio disponha de profissionais
especializados conforme a demanda, sem a necessidade de manter estrutura propria permanente
para todas as atividades abrangidas pelo objeto.

Os quantitativos estimados foram definidos como maximos para o periodo inicial de 12
(doze) meses, ndo representando obrigagdo de contratagao integral pelo Municipio. Os servigos
serao solicitados de forma parcelada, conforme a necessidade efetiva da Administragao. ]
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A eventual prorrogagdo da Ata de Registro de Pregos devera observar as condigoes e
requisitos previstos na legislagdo aplicavel, no edital e nos demais instrumentos da contratagao, nao
implicando, por si so, renovagao automatica dos quantitativos originalmente estimados.

Diante do exposto, entende-se que a contratacdo de empresa especializada para prestagao de
servicos técnicos de Tecnologia da Informagdo é adequada e necesséaria para atendimento das
necessidades do Municipio de Capao Bonito do Sul/RS.

17 Forma de pagamento (critério de medicdo e | O pagamento sera realizado 10 dias apos a
de pagamento) execucdo total dos servicos, mediante nota fiscal.

7 Forma de selecio da proposta mais () Menor precgo por item (x) Menor precgo global
vantajosa (critério de selegao do fornecedor) () Menor prego por lote ( ) Inexigibilidade

19 | Estimativa de consumo.

20 | Prazo do Contrato:12 meses

21 Possibilidade de Prorrogacéo do Contrato: (x) Sim () N&o

Periodo de Prorrogagao: Igual periodo —

A presente Ata de Registro de Pregos podera ser prorrogada por mais 12 (doze) meses, desde que
atendidos os requisitos e condi¢cdes previstos na legislagdo aplicavel, mediante justificativa da
Administracdo quanto a vantajosidade da manutencdo do registro, a permanéncia das condicbes
que fundamentaram sua celebracéo, observadas as disposi¢cdes do edital, da ata e da legislagao
vigente.

23 | Mem¢ria de calculo do preco médio em anexo

Modelo de gestao do contrato:

24 | A gestéo e a fiscalizacado serao realizadas por servidores formalmente designados, nos termos dos
arts. 117 e seguintes da Lei Federal n® 14.133/2021.

Critério de Medicao e Pagamento:

22

25 O pagamento sera realizado 10 dias apds a execucéo total dos servicos, mediante nota fiscal.
Responsabilidade do Departamento de Compras e Licitacoes

1 Validade da CND:
Federal:___/ |/ Estadual.___/__/ Municipal:___/___/

2 Consulta CEIS () Sim () Nao

3 Quadro comparativo de | ( ) Sim () Nao
Precos e Mapa Descritivo

4 Parecer Contabil (_)Sim () Néo

5 Parecer Juridico ()Sim () Néo

6 Publicagéo ()Sim () Néo

f Ratificacao () Sim () Nao

8 Homologagéo (_)Sim () Nao

9 Modalidade () Contrato () Autorizacao de

Fornecimento
10 | Publicidade Contrato ()Sim () Néo

Capao Bonito do Sul/RS, 26 de agosto de 2026.
) .
© e (O S

Aprovo o presente Termo de Refergncia e determino ao Setor de Compras e Licitacbes a
realizacao dos atos necessarios a aquisicao/contratacao supracitada.

Marizete Varga
PrefeltaQ unicipal
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